
 

Procédure création compte client internet et réservation en ligne pour les cartes 
insulaires et abonnements 

 

Rendez-vous sur le site internet www.vedettesjoliefrance.com et cliquer sur « Réserver vos billets en ligne » 

 

 

Etape 1 : Création du compte client sur le site 

 

Cliquer sur en haut à droite de la page et suivre les instructions. 

 

 

 

http://www.vedettesjoliefrance.com/


 

 

 

Une fois vos informations renseignées, un mail vous sera envoyé afin de finaliser la création du compte client et de 
créer votre mot de passe. Une fois le mot de passe créé, votre compte est validé.  

 

         

 

 

 

 

 

 

Une fois connecté, vous pouvez retrouver les détails de votre compte en cliquant sur votre nom en haut à droite de 
la page. 

Attention : Pour accéder au tarif insulaire/abonnement vous devez lier votre carte à votre compte. Il suffit pour 
cela de cliquer sur « Mes cartes » lorsque vous êtes sur la page de votre compte et de renseigner votre numéro de 
carte et son mot de passe (le mot de passe de votre carte est votre date de naissance format JJMMAAAA). 

! Cette étape est nécessaire pour accéder aux tarifs insulaires ou abonnement au moment de la réservation ! 

 



 

 

 

 

Pour les cartes d’abonnement, vous avez la possibilité de les 
recharger en ligne dans la rubrique « Mes cartes ».  

 

 

 

 

 

 

Etape 2 : Réserver sa place sur le site internet 

Retourner sur la page de réservation et renseigner les informations de votre trajet. 

1. Destination – GRANVILLE / ILE CHAUSEY ALLER RETOUR  
2. Sélectionner la date et horaire de passage pour l’aller et le retour. 
3.  Sélectionner le tarif correspond à votre réservation. Pour les insulaires et abonnement le tarif apparait 

dans un cadre en haut des tarifs classiques. 
4. Accéder au récapitulatif de vos coordonnées (les informations devront se remplir automatiquement mais 

pensez à vérifier qu’elles sont correctes). 
5. Procéder au règlement et recevez votre confirmation par e-mail. Il suffira de vous présenter 30 minutes 

avant le départ au guichet de la gare maritime muni de votre réservation et de votre carte 
insulaire/abonnement pour retirer la carte d’embarquement. 
Si vous êtes titulaire d’une carte d’abonnement, pensez également à cocher les cases validant la 
conformité de la réservation et les CGV, puis à cliquer sur payer. Votre réservation se validera sans que 
vous n’ayez à renseigner vos coordonnées bancaires.  
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